Thunderbird

Getestet unter Windows 10 (1805) und Thunderbird Version 78.10.2
Aktualisiert am 19.08.2021

HINWEIS: Diese Anleitung gilt nur fir das innere Verwaltungsnetz, flir die normale Konfiguration (z.B.
von einem privaten Gerat oder einem Gerat auBerhalb des Verwaltungsnetzes) nutzen Sie bitte
folgende Anleitung unter: https://www.cms.hu-berlin.de/de/dl/kommunikation/email/clients

Unter ,Problemlésungen” finden Sie noch einige Hinweise und Hilfestellungen.
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https://www.cms.hu-berlin.de/de/dl/kommunikation/email/clients

a. Einrichtung E-Mail-Konto in Thunderbird
1. Starten Sie Thunderbird:
2. Sollten Sie noch kein Konto angelegt haben erscheint folgendes Fenster. Mochten Sie zu
Ihrem bestehenden Konto ein weiteres hinzufligen folgen Sie bitte der Beschreibung
LWweiteres E-Mail-Konto einrichten” bis Sie zu folgendem Fenster gelangen, von da an ist die
Anleitung identisch.

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten *

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten
Richten Sie Ihre derzeitige E-Mail-Adresse ein.

lhr Mame: Vorname Machname
E-Mail-Adresse: vorname.nachname@uv.hu-berlin.de
Passwort: Passwort

Passwort speichern

Manuell einrichten... Abbrechen Weiter

3. Tragen Sie nun Ihren Namen (oder den Namen |hres Funktionspostfaches), die dazugehérige
E-Mail-Adresse und lhr Passwort ein
4. Klicken Sie auf ,Manuell einrichten...”
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5. Folgende Optionen klappen dann auf:

lhr Mame:

E-Mail-Adresse:

Passwart:

Protokoll:

Server:

Port:

SS5L:
Authentifizierung:

Benutzername:

Abbrechen

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten

Richten Sie lhre derzeitige E-Mail-Adresse ein.

Yorname Machname

vorname.nachname@uv.hu-berlin.de

Passwort o]

Passwort speichern

POSTEINGAMGS-5ERVER: POSTAUSGANGS-SERVER:
IMAP v SMTP
imaps.uvf.hu-berlin.de smitp.uvf.hu-berlin.de v
993 v 25 b
S5L/TLS = STARTTLS v
Passwort, normal hd Passwort, normal hd
nachnamv nachnamv

Erweiterte Einstellungen

Erneut testen

6. Wabhlen Sie nun folgende Einstellungen fir den Posteingangs-Server aus:

Posteingangs-Server

Protokoll IMAP

Server imaps.uvf.hu-berlin.de
Port 993

SSL SSL/TLS
Authentifizierung Passwort
Benutzername Ihr HU-Account

7. Wabhlen Sie nun folgende Einstellungen flir den Postausgangs-Server aus:

Postausgangs-Server

Protokoll SMTP

Server smtp.uvf.hu-berlin.de
Port 25

SSL STARTTLS
Authentifizierung Automatisch erkennen
Benutzername Ihr HU-Account
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Bestehende E-Mail-Adresse einrichten *

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten
Richten Sie lhre derzeitige E-Mail-Adresse ein.

lhr Mame: Vername Machname
E-Mail-Adresse: vorname.nachname@uv.hu-berlin.de
Passwort: sEssRsERARES @

Passwort speichern

v Folgende Einstellungen wurden durch Testen des genannten Servers

gefunden
POSTEINGANGS-SERVER: POSTAUSGANGS-SERVER:

Protokoll: IMAP ¥ | SMTP

Server: imaps.uvf.hu-berlin.de smtp.uvf.hu-berlin.de v
Port: 993 w25 b
S5L: SSL/TLS - STARTTLS -
Authentifizierung: Paszwort, normal hd Paszwort, normal v
Benutzername: nachnamv nachnamv

Erweiterte Einstellungen

8. Klicken Sie auf ,,Erneut testen”
9. Driicken Sie auf ,,Fertig”

10. lhr Postfach wurde erfolgreich eingerichtet. Je nach PostfachgrofRe, kann das Laden etwas
Zeit in Anspruch nehmen.
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Weiteres E-Mail-Konto einrichten:
Es gibt zwei Wege um in das Meni E-Mail-Konten zu gelangen:

1. Uber die Menii-Leiste: Klicken Sie hier fiir auf Extras>Konteneinstellungen

Datei Bearbeiten Ansicht Nayi

ion Nachricht Extras Hilfe
&2 Mail-uv Adressbuch Strg+Umschalt+B

A hbrufen |v  # Verfassen L Chat (] Adre  Ocspeicherte Dateien Strg+)
Add-ons

2 [ L=b . Aktivitsten

~ [ Lokale Ordner 2 Mail-

Chat-Status
1 Papierkorb

Chat beitreten...
Postausgang

Filter
B9 Nachric hrichten suchen W Filter fur Nachrichten verwalten =@ Ende-zu-Ende-Verschliisselung
Filter auf Ordner anwenden

Filter auf Nachricht anwenden

Junk-Filter auf Ordner anwenden

Weiteres || in diesem Ordner Ioschen
Importieren...
(==Y ressbuch Chat Filelink N Feed
OpenPGP-Schlissel verwalten = % S
Entuickler-Werkzeuge >
Neueste Chronik lsschen... StrgsUmschalt+Entf
Aus andor Konten-Einstellungen

Einstellungen
Thunderbird bietet den Import von E-Mail- Adresshy Feed
und/oder ! aus anderen E-Mail und
Adressbuchformaten.

£] Importieren

Uber Mozilla Thunderbird

B Newsgruppe

Thunderbird
Sie bt
et e

jurch Benutzer wie Sie fin
pende nach. Der beste Weg

Il Thunderbird Ihnen gefslit, dsnn denken
Is much fie geschiftiche Nutzuns s Fortbesteten von Thundérbed 2u untarstitzen,
Sicherheit des Programms kimmenn und es auch im Allgeme
s die Arsteiung von Entuickiern, das Eezahlen ven Kosten for
sukonftige Vesbesserungen,

Ressaurcen

¥ Funktionen kennentemen @ wire © Mitmachen # Dokumentatin fir Entwickler
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Weiteres Konto hinzufisgen kot loren
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(D Korten-Einsteungen
¥ Einsislungen
o Anpezzen >
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Datei >
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AnschlieBend befinden Sie sich im Men flir Konto-Einstellungen:

Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation Nachricht Extras Hilfe

2 Mail-uv

v @ Mail-UV

Server-Einstellungen

Kopien & Ordner

Verfassen & Adressieren
Junk-Filter

Synchronisation & Speicherplatz
Ende-zu-Ende-Verschltsselung

Empfangsbestatigungen (MDN)

~ (3 Lokale Ordner

Junk-Filter

Speicherplatz

Postausgangs-Server (SMTP)

E-Mail-Konto hinzufugen...
Chat-Konto hinzufiigen...
Feed-Konto hinzuftgen...

Anderes Konto hinzufdgen...

Konto entfernen

ED Konten-Einstellungen

Konten-Aktionen

(=)

x |

Konten-FEinstellungen - <Mail-UV>

Konten-Bezeichnung:

Standard-ldentitat

Diese Informationen erhalten Empfanger lhrer Nachrichten.

Ihr Name;

E-Mail-Adresse:

Antwortadresse: | Empfanger sallen an diese Adresse antworten
Organisation:

Signaturtext: HTML verwenden (zB.: <b>fett</b>)

Stattdessen eine Datei als Signatur anh@ngen (Text, HTML oder Grafik):

Visitenkarte an Nachrichten anhangen Visitenkarte bearbeiten...
Mit dieser Identitat antworten, falls eine Empfanger-Kopfzeile Ubereinstimmt mit: | list@example.com, *@example
Postausgangs-Server (SMTP): Postausgangs-Server (SMTP) bearbeiten...

Weitere ldentitaten...

Wahlen Sie nun unten links aus dem Auswahlmenii ,,E-Mail-Konto hinzufiigen“

Danach fahren Sie bitte wie in ,Einrichtung E-Mail-Konto in Thunderbird Schritt 3“ beschrieben fort

c. E-Mail Konfiguration Ubersicht:

Posteingangsserver Postausgangsserver
Protokoll IMAP SMTP
Server imaps.uvf.hu-berlin.de smtp.uvf.hu-berlin.de
Port 993 25
SSL SSL/TLS STARTTLS
Authentifizierung Passwort Automatisch erkennen
Benutzername Ihr HU-Account Ihr HU-Account
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d. Probleml6sungen:

1. Passwort falsch:

Bitte folgende Dinge priifen:
» Haben Sie Ihr HU-Account Passwort verwendet? (Nicht Verwaltungsnetz-
Account (Windows-Login))
» Konnen Sie sich beim Webmailer einloggen (z.B.: Roundcube) einloggen?
» Wenn Sie beides mit Ja beantworten kénnen, bitte folgende Einstellung im
Thunderbird prifen:
Thunderbird 6ffnen
Uber den Reiter Extras>Konten-Einstellungen &éffnen
Unter dem betroffenen Postfach auf der linken Seite auf ,Server-Einstellungen”
klicken
Auf der rechten Seite priifen ob bei Benutzername der nur der HU-Account des
zugehorigen E-Mail-Kontos hinterlegt ist @ TODO

2. Zertifikat ungiiltig

Bitte priifen Sie ob lhr Zertifikat noch giiltig ist

Stimmen die im Thunderbird hinterlegte E-Mail-Adresse mit der im Zertifikat
angegebenen lberein? (Haufige Fehler: Thunderbird-Adresse mit HU-
Account@uv.hu-berlin.de und Zertifikat HU-Account@hu-berlin.de)

3. Thunderbird findet Zertifikat nicht mehr:

Haben Sie Zugriff auf Ihr Home-Netzlaufwerk N:\ ? Wenn nein bitte einmal
Thunderbird schlieBen und alle anderen Programme und sich abmelden und im
Anschluss wieder anmelden (Nicht Neustarten, nicht nur den Bildschirmsperren -
bitte ab-/anmelden)

Sollten die Probleme haufiger auftreten bitte eine Mail an verwaltungsnetz@uv.hu-
berlin.de mit dem Betreff , Thunderbird Zertifikat und Netzlaufwerk, PC-Name,
Nutzername” und ggf. weiteren Informationen
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